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   Article 1 – Objet, portée et opposabilité 

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») régissent de plein droit, conformément au 

Dahir des Obligations et Contrats (DOC), l’ensemble des relations contractuelles entre Shadhavar SARL (ci-

après « Shadhavar » ou « le Prestataire ») et tout client professionnel ou personne morale (ci-après « le Client 

»). 

Les CGV constituent le socle contractuel unique de la relation commerciale et s’appliquent à toute 

commande, devis accepté, bon de commande, facture, contrat ou souscription effectuée par tout moyen, y 

compris électronique. Toute acceptation emporte adhésion pleine, entière et sans réserve du Client aux 

présentes CGV, nonobstant toute clause contraire figurant dans ses propres conditions d’achat.  

Les présentes Conditions Générales peuvent être complétées par des conditions spéciales applicables à 

certains produits ou services. En cas de contradiction, les conditions spéciales prévalent. 

Les présentes Conditions Générales de Vente sont complétées par des annexes, notamment l’Annexe G – 

Définitions & Glossaire contractuel, lesquelles font partie intégrante du cadre contractuel liant les parties, 

même lorsqu’elles ne sont pas matériellement jointes aux devis, factures ou bons de commande. 

Le Client reconnaît avoir pris connaissance de l’ensemble des annexes applicables ou avoir été mis en 

mesure d’en prendre connaissance avant toute conclusion du contrat. 

Article 2 – Qualification juridique et rôle de Shadhavar 

● 2.1 Revente et intermédiation de solutions Cloud 

Shadhavar intervient exclusivement en qualité de revendeur et intermédiaire commercial de solutions 

logicielles et Cloud éditées par des tiers (ci-après les « Éditeurs »). À ce titre, Shadhavar n’est ni éditeur, ni 

concepteur, ni hébergeur direct, ni exploitant des plateformes Cloud. 

Le Client reconnaît expressément que les services Cloud sont fournis sous la responsabilité exclusive des 

Éditeurs, conformément à leurs conditions générales, politiques de sécurité, accords de niveau de service 

(SLA) et limitations propres. 

● 2.2 Prestations de services informatiques 

Pour ses activités d’intégration, de paramétrage, de développement sur mesure, de création et maintenance 

de sites web, d’hébergement, de formation et de support, Shadhavar est tenue à une obligation de moyens, 

à l’exclusion de toute obligation de résultat. Certaines prestations de direction IT externalisée peuvent faire 

l’objet de conditions particulières spécifiques. 

● 2.3 Direction informatique externalisée – périmètre et limites 

Dans le cadre de certaines offres spécifiques, notamment celles qualifiées de DSI as a Service, Shadhavar 

peut être contractuellement chargée d’assurer une direction informatique externalisée, comprenant des 

missions de pilotage, de gouvernance IT, de coordination des prestataires, de supervision des équipes et de 

participation, à titre consultatif et fonctionnel, aux instances de décision relatives au système d’information 

du Client. Cette direction informatique externalisée est exercée dans un périmètre strictement défini 

contractuellement, sans emporter direction générale de l’entreprise, ni mandat social, ni représentation 

légale du Client, sauf stipulation contractuelle expresse contraire figurant dans une annexe spécifique 

dûment signée. Shadhavar intervient en qualité de directeur fonctionnel externalisé du système 

d’information, dans le cadre d’une obligation de moyens, les décisions stratégiques ou engageant 

juridiquement le Client demeurant prises ou validées par les organes compétents de celui-ci, conformément 

à sa gouvernance interne. 

Article 3 – Opposabilité et prévalence des conditions des Éditeurs 

L’accès, l’activation et l’utilisation des solutions Cloud sont subordonnés à l’acceptation préalable et 

obligatoire par le Client des conditions contractuelles des Éditeurs. 

En cas de conflit normatif ou d’interprétation divergente, les conditions des Éditeurs prévalent pour tout ce 

qui concerne le fonctionnement, la disponibilité, la sécurité et l’usage intrinsèque des solutions techniques. 

Article 4 – Commandes, activation des licences et irrévocabilité 

Toute demande écrite du Client, formulée par courrier électronique, portail, site web ou tout autre moyen 

dématérialisé, ayant pour effet l’activation d’une licence ou d’un service, constitue une commande ferme et 

définitive. 

Le Client reconnaît que l’activation d’une licence engage irrévocablement Shadhavar auprès de l’Éditeur. En 

conséquence, toute licence activée est intégralement due, non remboursable et non annulable, sauf accord 

exprès et écrit de l’Éditeur. 

Le non-paiement d’une licence activée constitue un manquement contractuel grave, affectant l’équilibre 

contractuel global et autorisant Shadhavar à suspendre ou résilier l’ensemble des services, sans préjudice 

de toute action en recouvrement. 

Shadhavar ne saurait être tenue responsable du refus de l’Éditeur d’annuler, de modifier ou de rembourser 

une licence activée. 

Article 5 – Prix, facturation et paiement 

Les prix sont exprimés en dirhams hors taxes. Sauf stipulation contraire, les services sont facturés sur une 

base annuelle ou récurrente. 

● 5.1 Facturation électronique 

Conformément à la loi marocaine n°53-05 relative à l’échange électronique de données juridiques, le Client 

accepte expressément et irrévocablement la transmission des factures par voie électronique. Les factures 

électroniques tiennent lieu d’originaux et font pleine foi entre les parties. 

● 5.2 Défaut de paiement 

Tout retard ou défaut de paiement à l’échéance entraîne, après mise en demeure restée infructueuse, la 

suspension immédiate des services, sans préjudice des pénalités de retard, intérêts légaux et frais de 

recouvrement. 

Le non-paiement d’une seule facture est assimilé à un défaut de paiement de l’ensemble des obligations 

contractuelles. 

Article 6 – Renouvellement, évolution tarifaire et change 

Les licences et services récurrents sont renouvelés conformément aux règles des Éditeurs. Les frais de 

renouvellement sont facturés soixante (60) jours avant la date d’échéance. 

Le Client reconnaît que les Éditeurs peuvent modifier à tout moment leurs tarifs, conditions ou politiques 

commerciales. En cas de variation significative des coûts liée notamment à une dévaluation du dirham, à 

une fluctuation des taux de change ou à une évolution des conditions fournisseurs, Shadhavar se réserve 

le droit d’ajuster ses tarifs. 

Article 7 – Retenue à la source de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) 

Conformément aux dispositions du Code Général des Impôts telles que modifiées par la loi de finances en 

vigueur, certaines prestations de services peuvent être soumises à un mécanisme de retenue à la source 

de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) opéré par le Client. 

Toute retenue opérée par le Client, à quelque titre que ce soit, ne saurait être assimilée à un paiement 

libératoire et ne libère en aucun cas le Client de son obligation de paiement intégral des sommes dues à 

Shadhavar au titre des prestations fournies. 

Le Client demeure seul responsable de la correcte application des règles fiscales qui lui sont applicables, 

notamment en matière de retenue à la source, et supporte l’intégralité des conséquences fiscales, 

financières ou administratives résultant d’une application erronée ou incomplète de ce mécanisme. 

Article 8 – Support technique, sécurité et identifiants 

Shadhavar assure exclusivement un support de premier niveau, incluant l’assistance fonctionnelle et le 

support des paramétrages réalisés par ses soins. 

Le support de niveau avancé, relatif à l’infrastructure, à la disponibilité ou aux incidents majeurs des 

solutions Cloud, relève exclusivement des Éditeurs. 

Shadhavar ne conserve aucun mot de passe utilisateur, administrateur ou super-administrateur. Le Client 

demeure seul responsable de la conservation, de la confidentialité et de l’usage de ses identifiants. 

Toute procédure de récupération ou de réinitialisation d’accès est strictement soumise aux procédures, 

outils, délais, contraintes techniques et régionales de l’Éditeur concerné, sans garantie de délai ni de résultat 

de la part de Shadhavar. 

Article 9 – Évolutions fiscales et neutralité contractuelle 

Les prix convenus entre les parties s’entendent hors taxes et sont établis conformément à la législation 

fiscale en vigueur à la date de conclusion du contrat. 

Toute modification ultérieure de la législation fiscale, sociale ou parafiscale, notamment résultant d’une loi 

de finances, d’un décret, d’une instruction administrative ou d’un changement d’interprétation des autorités 

compétentes, s’impose de plein droit aux parties. 

En conséquence, toute nouvelle taxe, contribution, retenue, charge ou imposition, de quelque nature que 

ce soit, instituée ou rendue applicable postérieurement à la conclusion du contrat, sera intégralement 

supportée par le Client et donnera lieu, le cas échéant, à une répercussion automatique sur les montants 

facturés par Shadhavar. 

Article 10 – Données personnelles, confidentialité et réversibilité 

Les parties s’engagent à respecter la loi marocaine n°09-08 relative à la protection des données à caractère 

personnel. 

Lorsque Shadhavar intervient en qualité de sous-traitant, elle agit uniquement sur instruction documentée 

du Client, responsable du traitement. 

À l’expiration ou à la résiliation du contrat, Shadhavar n’assure aucune obligation de conservation, de 

séquestre ou de restitution des données. Les mécanismes d’exportation ou de migration relèvent 

exclusivement des Éditeurs. 

Toute assistance fournie par Shadhavar au titre de la réversibilité constitue une prestation distincte, 

préalable à devis et facturable. 

Article 11 – Transfert vers un autre partenaire ou facturation directe Éditeur 

Le Client reconnaît que certains Éditeurs proposent des mécanismes de transfert de gestion vers un autre 

partenaire agréé. 

Shadhavar n’entrave en aucun cas ces mécanismes lorsque ceux-ci sont proposés par l’Éditeur, mais n’en 

garantit ni la disponibilité, ni les délais, ni les modalités. 

En cas de souhait de facturation directe par l’Éditeur, le Client est tenu d’effectuer les démarches nécessaires 

directement auprès de celui-ci. Shadhavar n’assume aucune obligation d’intermédiation, de coordination ou 

de remboursement à ce titre. 

Article 12 – Responsabilité et limitation 

La responsabilité de Shadhavar est strictement limitée, tous préjudices confondus, au montant hors taxes 

effectivement perçu au titre de la prestation concernée. 

Sont expressément exclus les dommages indirects, immatériels ou consécutifs, notamment pertes de 

données, pertes d’exploitation, pertes financières, manque à gagner ou atteinte à l’image. 

Article 13 – Suspension, résiliation et non-remboursement 

Les services facturés sur une base annuelle ou engagée sont définitivement acquis et ne donnent lieu à 

aucun remboursement ni proratisation, sauf accord écrit préalable de l’Éditeur et remboursement effectif à 

Shadhavar. 

Les frais bancaires, commissions, retenues à la source et frais de transfert demeurent en tout état de cause 

non remboursables. 

Toute résiliation ou notification de fin de contrat doit être adressée par courrier électronique ou par lettre 

recommandée avec accusé de réception, dans le respect du préavis contractuel applicable. 

Article 14 – Cession du contrat 

Shadhavar se réserve le droit de céder ou transférer tout ou partie du présent contrat, notamment dans le 

cadre d’une restructuration, d’une cession d’activité ou d’un changement de contrôle, sans que le Client 

puisse s’y opposer. 

Article 15 – Force majeure 

Aucune des parties ne pourra être tenue responsable d’un manquement résultant d’un cas de force majeure 

tel que reconnu par la législation marocaine et la jurisprudence applicable. 

Article 16 – Non-renonciation et validité 

Le fait pour Shadhavar de ne pas se prévaloir à un moment donné de l’une quelconque des stipulations des 

présentes CGV ne saurait valoir renonciation pour l’avenir. 

Si l’une des clauses était déclarée nulle ou inapplicable, les autres stipulations demeureraient pleinement 

en vigueur. 

Article 17 – Droit applicable et juridiction compétente 

Les présentes CGV sont régies par le droit marocain. Tout litige relatif à leur interprétation, leur validité ou 

leur exécution relève de la compétence exclusive des tribunaux de Rabat. 

Article 18 – Ouverture de compte et conditions financières 

Tout nouveau Client peut être tenu, préalablement à toute prise de commande, de procéder à une demande 

d’ouverture de compte auprès de Shadhavar. À ce titre, Shadhavar pourra exiger la communication de 

documents administratifs et financiers justifiant de la situation juridique et de la solvabilité du Client. 

Shadhavar se réserve le droit d’accorder, de modifier ou de supprimer à tout moment, sans préavis, toute 

facilité de paiement, ligne de crédit ou condition particulière accordée au Client. À défaut d’accord 

spécifique, les commandes sont payables comptant avant livraison ou activation. 

Article 19 – Livraisons des Produits 

Les délais de livraison éventuellement communiqués ou acceptés par Shadhavar sont donnés à titre 

purement indicatif et sont basés sur des délais moyens prévisionnels. 

Aucun retard de livraison ne pourra donner lieu à l’application de pénalités, indemnités, dommages-intérêts, 

ni à la résolution ou résiliation du contrat aux torts de Shadhavar. 

Dès la livraison, les Produits sont placés sous la garde juridique du Client, lequel supporte l’intégralité des 

risques de perte, de vol ou de détérioration. 

Article 20 – Réserves et conformité des livraisons 

En cas d’avarie, de manquant ou de non-conformité apparente, le Client devra formuler toutes réserves 

utiles sur le bon de livraison et les confirmer par lettre recommandée avec accusé de réception auprès du 

transporteur et de Shadhavar dans un délai de trois (3) jours. 

À défaut, les Produits seront réputés conformes et définitivement acceptés. 

Article 21 – Vente de matériel et garanties 

Les Produits sont vendus conformément aux spécifications techniques communiquées par les fabricants. 

La garantie applicable est exclusivement celle du constructeur ou de l’Éditeur concerné. Shadhavar 

n’accorde aucune garantie propre autre que celles légalement impératives. 

Aucun retour ne pourra être accepté pour des Produits personnalisés, configurés ou activés à la demande 

du Client. 

Article 22 – Prestations liées aux Produits 

Sur demande expresse du Client et acceptation écrite de Shadhavar, celle-ci peut assurer ou faire assurer 

le paramétrage, la mise en service ou la formation relative aux Produits commercialisés. 

Ces prestations sont strictement limitées aux Produits fournis par Shadhavar et sont facturées selon le tarif 

en vigueur à la date de la commande. 

Article 23 – Prix, TVA et conditions fiscales 

Les prix applicables sont ceux figurant sur le devis, la facture ou l’accusé de réception de commande. 

Les prix s’entendent hors taxes. La TVA est appliquée conformément à la législation fiscale marocaine en 

vigueur. 

En cas d’exonération ou de franchise de TVA, le Client devra fournir, préalablement à la facturation, une 

attestation valable délivrée par l’administration fiscale compétente. 

Article 24 – Modalités de paiement 

Sauf conditions particulières écrites, les factures sont payables comptant, au siège social de Shadhavar, par 

virement bancaire. 

Toute réclamation relative à une facture devra être notifiée par écrit dans un délai de cinq (5) jours à compter 

de sa réception. 

Article 25 – Retard de paiement et pénalités 

Tout retard ou défaut de paiement entraînera de plein droit : 

• L’exigibilité immédiate de toutes les sommes dues, y compris celles non échues ; 

• L’application d’intérêts de retard calculés au taux de 10 % l’an, sans que le montant puisse être 

inférieur à 200 dirhams HT ; 

• Le paiement de frais forfaitaires de gestion de recouvrement d’un montant de 100 dirhams HT ; 

• La suspension de l’ensemble des livraisons et services en cours. 

Article 26 – Exigibilité anticipée et suppression des facilités 

En cas de non-respect des délais de paiement, Shadhavar se réserve le droit de supprimer toute facilité de 

paiement ou ligne de crédit accordée et d’exiger le paiement immédiat de l’ensemble des sommes dues. 

Article 27 – Absence de compensation 

Aucune compensation ne pourra être opérée par le Client entre les sommes dues à Shadhavar et 

d’éventuelles créances qu’il détiendrait. 

Article 28 – Assurance du Client 

Le Client s’engage à souscrire toutes assurances nécessaires couvrant les risques liés à l’utilisation des 

Produits et Services. 

Article 29 – Sous-traitance 

Shadhavar se réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de l’exécution des prestations, sans que cela 

n’affecte ses obligations contractuelles. 

Article 30 – Langue contractuelle 

Les présentes CGV sont rédigées en langue française, seule version faisant foi. 

Article 31 – Élection de domicile 

Pour l’exécution des présentes, les parties élisent domicile à leurs sièges sociaux respectifs. 

Article 32 – Tolérance 

Toute tolérance accordée par Shadhavar ne saurait constituer une renonciation à se prévaloir 

ultérieurement de ses droits. 

 


