ANNEXE B - CONDITIONS PARTICULIERES DES PRESTATIONS DE SERVICES AUTOUR DES SOLUTIONS ZOHO janvier 2026

La présente annexe définit les conditions particuliéres applicables aux prestations de services professionnelles a valeur ajoutée fournies par Shadhavar autour des Solutions Zoho, notamment
dans des contextes grands comptes, multi-utilisateurs, multi-entités ou critiques métier.

Elle complete les CGV Shadhavar et 'Annexe A - Conditions Zoho.

En cas de contradiction, la présente Annexe B prévaut sur les CGV, sans préjudice de la prévalence des conditions Zoho pour les services éditeurs.

Les prestations peuvent inclure, sans que cette liste soit limitative :
o FEtudes d’opportunité et de cadrage fonctionnel ;
o Ateliers métiers et modélisation des processus ;
o Architecture fonctionnelle Zoho ;
e Intégration, paramétrage avancé et automatisations;
o Développements spécifiques et extensions ;
* Migration et reprise de données;
e Assistance au déploiement et conduite du changement ;
e Accompagnement post-mise en production.
Chaque prestation est strictement limitée au périmeétre défini dans le devis ou le bon de commande.

Le Client désigne un référent projet disposant d'un pouvoir de décision.
Toute validation, arbitrage ou instruction donnée par ce référent engage irrévocablement le Client.
Shadhavar n‘assume aucune responsabilité de gouvernance métier, d'organisation interne ou de pilotage stratégique du Client.

Les prestations sont fournies au titre d'une obligation de moyens renforcée, conforme aux standards professionnels des intégrateurs Cloud.
Shadhavar ne garantit en aucun cas :

e Un résultat métier déterming,

« Une performance opérationnelle ou financiere,

e Une conformité réglementaire spécifique propre au secteur du Client.
Le Client reconnait que les Solutions Zoho sont des solutions standard et non développées sur mesure.

Les prestations reposent sur :

e Lesinformations, données et validations fournies par le Client,

e Les choix organisationnels, fonctionnels et techniques arrétés par le Client.
Shadhavar ne saurait étre tenue responsable :

o Dinformations erronées ou incomplétes,

e De décisions prises par le Client contre avis ou alerte formulée,

e Dimpacts organisationnels ou humains résultant du projet.

Les plannings communiqués sont indicatifs et conditionnés :
o Aladisponibilité des équipes Client,
« Alavalidation des livrables intermédiaires,
« Alabsence de blocage Zoho ou tiers.
Tout retard imputable au Client, a Zoho ou a un tiers suspend de plein droit les obligations de délai de Shadhavar, sans pénalité.

Les livrables sont réputés acceptés :
o Adéfaut de réserve écrite, motivée et détaillée dans un délai de cinq (5) jours ouvrés,
e Ou deés mise en production ou utilisation effective.
Les demandes d'amélioration, d'optimisation ou d'évolution ne constituent pas des non-conformités.

Toute modification des besoins, évolution fonctionnelle ou ajout non prévu :
e Nécessite un accord écrit préalable,
e Fait l'objet d'un devis complémentaire,
e Entraine, le cas échéant, un ajustement des délais.

Aucune mise a jour gratuite ou évolution implicite n‘est due.

Lorsque la prestation inclut une migration de données :
e Le Client demeure responsable de la qualité, structure et conformité des données sources,
e Shadhavar n'assume aucune obligation de résultat sur I'exhaustivité des données migrées,
e Lavalidation finale incombe exclusivement au Client.

Toute reprise de données est réputée acceptée apres validation ou exploitation.

Le Client garantit :
e L'acces aux environnements nécessaires,
« Ladisponibilité des utilisateurs clés,
e Lerespect des regles de sécurité interne.
Shadhavar ne saurait étre tenue responsable d'un incident résultant d'un acces tardif, incomplet ou restreint.

Sauf stipulation contraire :
e Les livrables, paramétrages, scripts et automatisations demeurent la propriété de Shadhavar,
o Le Client bénéficie d'un droit d'usage interne, non exclusif et non transférable.

Toute réutilisation ou transmission a un tiers est interdite sans autorisation écrite.

Le Client reconnait que Zoho peut modifier, faire évoluer ou supprimer des fonctionnalités.
Shadhavar ne garantit :

o Ni la pérennité des paramétrages réalisés,

o Ni leur compatibilité permanente avec les évolutions Zoho.
Toute adaptation ultérieure constitue une nouvelle prestation.

Shadhavar ne saurait étre tenue responsable :
e Des pertes indirectes,
e Desimpacts organisationnels,
e Des pertes de chiffre d'affaires ou d'exploitation,
o Des décisions prises sur la base des livrables.
La responsabilité de Shadhavar est strictement limitée conformément aux CGV.

Alissue de la mission :
e Aucune obligation de maintenance, support continu ou réversibilité n‘est incluse,
e Toute intervention ultérieure fait 'objet d'un nouveau contrat ou devis.



